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vanzari

Clienti Pretentiosi (25 min.)

Cei care lucreaza cu publicul, stiu ce sunt clientii dificili. Si pe buna
dreptate, prima reactie la ei este teama. Filmul ne invata cum sa ne
schimbam atitudinea astfel incéat clientii dificili sa devina o sursa de
invatare si lectiile pe care le invatam prin intermediul lor ne vor ajuta sa
oferim si clientilor obisnuiti servicii mai bune.

Cum Sa Ne Pierdem Clientii Fara Efort (23 min.)

E usor sa ne pierdem clientii. Fie prin comportament agresiv, fie printr-
unul defensiv. Din fericire e la fel de usor sa-i pastram. De asemenea nu
toti clientii sunt veseli sau placuti, dar asa cum vom vedea in acest film
elementul critic pentru a avea clienti multumiti este persoana care se
ocupa de ei si comportamentul lor.

Agentul De Vanzari Dezorganizat I+II (27+24 min.)

Acest program poate determina transformarea viziunii oricarui
reprezentant de vanzari: mai degraba un partener profesional decat un
simplu reprezentant. Cele doua filme au la baza doua idei simple despre
cum trebuie sa se comporte un vanzator bun: “Apreciaza-ti clientii” si
“Apreciaza-te pe tine insuti”. Aceste puncte de vedere vor schimba
inclusiv optica clientilor fata de persoana cu care fac afaceri, adica
reprezentantul de vanzari.

Negocierea De Vanzari profitabile I+II (21 + 22 min)

Adresate persoanelor direct implicate in activitati de vanzare si negociere,
cele doua filme sunt axate pe tehnici de discutie, de propuneri de solutii
pentru incheierea unor afaceri cat mai profitabile. Este urmarea logica a
celorlalte casete de vanzari Video Arts.

Cum Sa Nu Ne prezentam la targuri (29 min.)
Filmul ofera un ajutor esential tuturor celor care trebuie sa isi reprezinte
compania in standul organizat de aceasta la targuri sau expozitii. Filmul



ajuta celor care conduc echipa de la stand sa isi coordoneze efortul pentru
a cunoaste cat mai multi clienti potentiali si a dezvolta relatia cu acestia.
Filmul ilustreaza multe din capcanele in care pot sa cada cei care nu au
experienta de targ si apoi ofera solutii pentru evitarea lor.
Comportament Profesionist La Targuri (24 min.)

Este un film care ne ajuta sa facem din participarea la un targ o ocazie de
a ne prezenta compania in lumina cea mai buna. Prin metoda clasica
exemple negative solutii pozitive invatam cateva lectii importante pentru
toti cei care fac munca de reprezentare la targuri.

Asadar Vrei Sa Fii Un Vanzator Profesionist Partile I-IV (26+25-
25+29 min.)

Fie ca esti un agent incepator sau unul cu experienta dornic sa-si
improspateze cunostintele, vei savura minutele petrecute cu John Cleese
in rolul agentului care nu intelege de ce dupa atatia ani mai are nevoie sa
asculte un curs pe o caseta. Dupa ce insa cu ajutorul casetei reuseste sa
evite niste situatii neplacute, ii accepta ajutorul pentru a reusi in munca
anevoioasa de agent.

* Partea I. Se ocupa de pregatire. Cunoasterea clientilor, a produselor si a
relatiei dintre cele doua firme, stabilirea de obiective, arta de a pune
intrebari.
* Partea a II-a continua cu tehnica vanzarii prin prezentarea produsului, a
beneficiilor pe care le are din punctul de vedere al clientului. Vom rezolva
apoi obiectiile clientului, iar in final vom incheia tranzactia.
* Partea a-III-a abordeaza tema clientilor dificili.Nici un vanzator nu are
un succes de 100% din vizitele pe care le face si uneori problema este
genul de clienti de care ne lovim. Este critic de aceea sa fim pregatiti cu
tehnicile corespunzatoare pentru a incheia vanzarea. Filmul se ocupa de
cateva tipuri mai des intalnite de clienti si de felul in care trebuie sa-i
tratam.
* Partea IV. Filmul se ocupa de aspecte si obisnuinte ale agentilor de
succes cum ar fi:

0 sa tinteasca mereu mai sus

0 sa nu acepte un refuz decat dupa ce I-au inteles, etc.

o rolul increderii de sine si al creativitatii in succesul agentului



Comunicare

Daca privirile ar ucide (30 min.)

Modul in care angajatii se comporta in interactiunile cu clientii sau colegii
lor determind succesul sau esecul lor. Comportament nepdsator si
iresponsabil poate avea consecinte grave. In acest film inspectorul Nugget
cerceteaza modul in care comportamentul inadecvat creaza o victima.
Intr-un mod lejer si amuzant filmul ilustreaza niste comportamente
negative si moduri prin care le putem inlatura.

Comportamentul La Telefon (29 min.)

Telefonul e un instrument de comunicare extreme de efficient dar poate fi
si 0 sursa de probleme majore daca nu e folosit correct. Acest program se
ocupa de dinamica convorbirii telefonice si ne arata cum sa folosim
telefonul in mod efficient pentru beneficiul ambelor parti.

O Prezentare De Succes (25 min.)

Alice eroina filmului trebuie sa faca o prezentare si in somn ajunge in tara
minunilor unde Regele si Regina de Cupa o ajuta la pregatirea ei. Sfaturile
lor o ajuta si dupa ce se trezeste face o prezentare e success. E un
program plin de sfaturi utile pentru cei confruntati cu nevoia de a face
prezentari.

Limbajul Corporal In Relatiile De Serviciu I-IV
(21+15+15+15min.)

Specialistul in comunicare non-verbala Desmond Morris ne ajuta sa
intelegem semnificatia gesturilor in comunicare. Programul are patru parti
si se ocupa de aspectele cheie ale comunicatiei non-verbale (pozitia
corpului, contact vizual, zona de confort si gesturile).

* Partea I. Program Central

* Partea II. Pentru Cei din linia Intai

* Partea III: Pentru Agentii de Vanzari
* Partea IV. Pentru Manageri

Comunicarea Asertiva (27 min.)

Comunicarea asertiva e esentiala in orice discutie pe care o avem. Filmul
ilustreaza neintelegeri cotidiene si modul in care acestea pot fi evitate
lasand partile cu o intelegere clara asupra celor stabilite.



Management si Leadership

Managerul Dezorganizat I+II+III (24+26+27 min.)

Personajul principal al filmului este Richard Lewis care este, dupa cum
rezulta si din titlul filmului, un manager dezorganizat. Acest lucru face
viata lui si a celor din jur foarte dificila. Prin intermediul “cerului” el sufera
un infarct. Ajuns in rai, Sfantul Petru ii arata ce a gresit si ce gandesc
despre el cei din jurul sau. Sfantul Petru ii ofera Iui Richard o a doua sansa
pe pamant doar daca promite ca se va schimba. Acesta revine si in urma
lectiilor invatate incepe sa se organizeze si sa-si organizeze subalternii iar
viata lui si a celor din jurul sau devine mult mai placuta. - Temele
principale pe care filmele le abordeaza sunt: planificarea activitatilor pe
baza criteriilor de importanta si urgenta, managementul timpului,
delegarea responsabilitatilor, antrenarea subalternilor, etc.

O Mana De Ajutor (37 min.)

Arta de a Antrena este putin cunoscuta si adesea neinteleasa de managerii
de astazi, de aceea multi dintre ei se feresc sa o foloseasca. Antrenatul
insa este o metoda eficienta de a transfera cunostinte unui subaltern fara
ca acesta sa-si paraseasca locul de munca sau activitatea curenta. Acest
lucru poate sa inseamne pe termen scurt o “pierdere de timp” pentru seful
care face Antrenarea, pe termen lung insa Antrenatul devine un angajat
mai motivat, mai increzator in fortele proprii, mai capabil sa rezolve
probleme in departament, atat probleme pentru care a fost Antrenat cat si
altele noi. - Programul este format din doua parti care ilustreaza, prin
intermediul actorilor pe care deja 1i cunoastem, ce este Antrenarea, care
este structura procesului de Antrenare si cum se desfasoara un astfel de
program.

Cu Vointa Totul E Posibil (29 min.)

Filmul se ocupa de intrebarea ridicata adesea: daca arta de a conduce
este ceva innascut ori se poate invata. Eroul filmului este un manager
foarte eficient in a-si organiza echipa dar fara cunostinte despre
conducerea oamenilor. In sfarsit, credinciosul sau calculator ii arata care
sunt cele trei aspecte critice pentru a-si motiva subalternii.

Excelentd In Productie (60 min.)

Productia este domeniul care poate oferi mari oportunitati de a realiza
economii, de a produce mai eficient, cu mai putine rebuturi si pierderi.
Acesta este motivul pentru care ideea de a oferi personalului din productie
ajutor pentru a-si face munca mai bine trebuie sa fie o prioritate pentru
toti directorii de fabrici si sefii de personal ai acestora. Filmul alaturat se
adreseaza unei game largi de probleme, ajutand la identificarea acestora
si apoi dand solutii detailate si pas-cu-pas pentru implementarea lor.

Cursul introduce metodele cele mai noi de eficientizare a productiei, cum
ar fi:



* "Just-In-Time” (JIT) Tocmai-La-Timp

* “Total-Quality-Control” (TQM) Control-De-Calitate-Complet”

* Planul de aranjare a utilajelor pentru o trecere fluida prin procesul de
productie

* Supraveghere, Pregatire Profesionald, Implicarea Angajatilor

Sedinte si Intalniri

De La Refuz La Consimtamant (27 min.)

A castiga atentia unui grup la o sedinta e adesea doar o chestiune de a fi
pregatit sa-i asculti. Filmul prezinta arta de a convinge, arta ce trebuie
insusita de fiecare persoana implicata in conducerea de sedinte in care
drumul spre consens se dovedeste a fi plin de conflicte. Filmul va
demonstra ca numai prin ascultare activa, tinand seama de opinia si ideile
celorlalti, putem sa-i determinam sa ne accepte opiniile. Repetarea
incapatanata a parerii noastre nu duce in general la nimic bun si adesea
blocheaza calea spre o solutie acceptabila.

Sedintele Afurisitele De Sedinte (30 min.)

Sedintele pot fi o sursa de plictiseala si frustrare ori un instrument de
rezolvat probleme si comunicat informatii. Capacitatea de a le conduce
productiv si eficient este unul din aptitudinile cheie ale unui manager de
succes. Filmul aldaturat, unul din marile succese ale firmei pe plan mondial
arata ca, pentru ca o sedinta sa-si atinga scopul, trebuie indeplinite cinci
conditii: planificarea sedintei, informarea participantilor, structurarea
sedintei, detinerea controlului pe durata intalnirii si recapitularea
concluziilor.

Temuta Intalnire De Evaluare A Performantei (29 min.)

Scopul discutiei de evaluare este de a cumpani trecutul, de a consolida
prezentul si de a planifica viitorul. Interviul este, din motive lesne de
inteles, o sursa de stress pentru angajat dar din motive mai putin
evidente si pentru sef. Daca insa e facut in mod judicios poate avea un
efect benefic atat asupra celor doi participanti cat si pentru intreaga
organizatie. Filmul arata diferenta dintre o discutie cu un caracter
automat, fara continut, si una unde comunicarea curge fara limitari sau
alte greutati.

Trebuie Sa Stam De Vorba (28 min.)

Altfel spus, “interviul de disciplind”. De obicei, acest tip de interviu poate
avea doua scopuri: comportamentul nepotrivit sau neadecvat, care cel
mai ades este intentionat, sau performanta slaba si imbunatatirea ei.
Acest film se ocupa de cel de-al doilea aspect. Analizand pentru inceput
metoda gresita de a conduce un interviu de disciplina, programul
demonstreaza ulterior cum atitudinea potrivita pe durata unei astfel de
discutii poate mentine oamenii motivati, orientati spre atingerea
obiectivelor.



Aptitudini Interpersonale

PESTII - Motivare Si Entuziasm La Locul De Munca (18 min.)

Cea mai populara caseta video pentru training in 2001, Fish! Este despre
0 noua atitudine; despre modul in care te poti simti bine in timp ce
lucrezi.

Fish! Schimba perceptia oamenilor despre activitatea pe care o fac. Chiar
si cele mai monotone activitati pot fi transformate de oamenii care pun
energie si pasiune in ceea ce fac. Filmul poate schimba perspectiva
angajatilor asupra locului de munca. Este o resursa perfecta pentru
imbunatatirea lucrului in echipa, a atitudinii fata de clienti si a motivatiei
angajatilor.

Cum Alcatuim O echipa performanta? (29 min.)

Filmul se bazeaza pe studiile Profesorului Belbin care s-a concentrat
asupra studiului echipelor si a factorilor care influenteaza succesul lor.
Filmul ilustreaza tipurile de membrii intr-o echipa cu profilele lor de
personalitate si ofera sfaturi practice pentru acei manageri care lucreaza
Cu echipe.

De Acord Sa Fim De Acord (27 min.)

Este un program in care o abordare mai inteleapta a procesului de gasire
a solutiilor intre persoane care trebuie sa coopereze, dar care nu
intotdeauna cred ca merita sa faca efortul.

Puterea Viziunii (30 min.)

Acesta este unul din cele mai bune filme motivationale. incepe prin a
arata de ce viziunea este importanta pentru fiecare dinte noi si cum

companii pot sa se dezvolte mai repede alegand viziunea potrivita si
comunicand-o atat intern cat si extern.

Mananagementul Proiectelor

Proiectul (34 min.)

Este un program care ilustreaza modul de executie corecta a unui proiect
dar si atitudinile si comportamentele de munca in echipa care contribuie la
succesul executiei sale.

Managementul Proiectelor (25 min.)

Este un program dedicat celor care au in responsailitatea lor si conducerea
de proiecte. Abordarea ca si la alte filme VideoArts este plina de umor si
indica initial problemele de care ne lovim daca nu abordam executia corect
si apoi indica masurile care ne ajuta sa evitam multe din capcanele care
ne pandesc.



Resurse Umane

E Alegerea Ta (30 min.)

Recrutarea si selectia de personal reprezinta o problema delicata pentru
orice tip de firma. Filmul de fata trateaza aspectele cele mai importante
ale acestui proces, folosind exemple pozitive dar si negative, abordand
inclusiv problematica studierii CV-urilor si a conducerii unui interviu. A
legerea corecta inseamna ca resursele au fost folosite cu intelepciune si
un angajat de valoare a devenit parte din echipa.

Cum Conducem Subalterni Problematici (I-IV, 96 min.)

Fiecare angajat are un anume tip de personalitate. Unii mai tacuti, altii
mai refractari la punctele de vedere ale altora, unii carora le e teama sa ia
cele mai simple decizii fara sa se consulte cu seful direct, irosind astfel
atat timpul lor cat si al sefului. Filmul prezinta sase situatii de angajati
problema impreuna cu metodele propuse de rezolvare a fiecareia.

Mai Mult Decat O Impresie Instinctiva (21 min.)

Destinata procesului de selectie a candidatilor, acest film pune accentul pe
“interviul comportamental”. Fara sa elimine “flerul” celui ce intervieveaza,
programul video este ghidul de intrebari obiective ce analizeaza
performanta individului la locurile anterioare de munca: “comportamentul
anterior este cheia estimarii performantei viitoare”. Scenariul arata de
asemenea importanta existentei unei liste de intrebari de interviu, a
includerii in discutie a unor exemple comportamentale si, nu in ultimul
rand, a raportului dintre aptitudinile candidatului si specificatiile postului.



